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INTRODUCCION

La Pasantia de Grado representa un requisito fundamental para obtener el Titulo de
Licenciatura en la carrera de administracion y a la vez la puesta en practica de todos
los conocimientos obtenidos durante el estudio; esta pasantia denominada
ocupacional; se define como aquellas actividades que permiten al estudiante
involucrarse en el campo laboral y servicio social a través de un compromiso
temporal con una empresa que le permita el logro de una serie de objetivos
especificos relacionados con la contaduria pablica. En este caso la empresa escogida
lleva por nombre Frios de Venezuela, C.A

Estas actividades incluyen la Verificacion de la correcta gestion de registro y control
de cobranza, Analizar el control y registros de los comprobantes de retenciones, la
revision de la gestion de crédito y cobranza, control y recepcion y entrega de las
facturas; entre otras; éstas se desarrollan con el objetivo de aprender de forma
adecuada como deben manejarse las labores que se presentan en una empresa de tal
magnitud.

El desarrollo de estas actividades es de gran importancia ya que logra brindar una
idea clara de la forma de ejecutar los conocimientos adquiridos mediante la practica
en el campo laboral, situacion que genera la experiencia necesaria para ejercer la

profesion adecuadamente.

Para fundamentar este informe de tipo descriptivo resulta relevante contar las fuentes
de informacion tales como libros, documentos, tesis, asi como leyes y normas
existentes en la Republica Bolivariana de Venezuela que permitan generar las bases
tedricas necesarias para apoyar los conocimientos adquiridos en la realizacion de las

pasantias.

Este informe esta desarrollado por medio de capitulos:



En el primer capitulo se describe de forma detallada los aspectos referentes a la
empresa en la que se realizo la pasantia, su resefia historica, los objetivos como
empresa, su mision y vision, la descripcion y el andlisis del proceso desarrollado
durante el periodo de la pasantia, las actividades ejecutadas, y los objetivos a cumplir

mediante la ejecucion de las actividades.

En el segundo capitulo se encuentran las bases tedricas que sustentan este informe y
las bases legales representadas por leyes y normas de la Republica Bolivariana de
Venezuela, asi como el diagndstico de la situacion actual, los objetivos generales y
especificos del trabajo como pasante.

En el tercer capitulo se describen detalladamente todas las actividades desarrolladas a
lo largo del proceso de la practica profesional resaltando el valor estratégico que tiene
para la organizacion dichas actividades

Y por ultimo en el cuarto capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones a

las que se llegaron.



CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Identificacién de la Organizacién

Nombre de la Empresa

Frios de Venezuela, FRIOVEN C.A.

Ubicacién de la Empresa

Se encuentra ubicada en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar, Avenida Siergart,

Local N° 41. Cuenta con instalaciones 6ptimas y personal capacitado..

Resefa Historica

Frios de Venezuela FRIOVEN, C.A. comienza en el afio 1994 cuando se
instala formalmente en Ciudad Bolivar, compafiia fundada por la Sra. Anelci Maria
Moreno de Torres y Gilberto Santiago Torres Fernandez ante el Registro Mercantil
segundo del primer circuito de la Circunscripcion Judicial del Estado Bolivar, con la
certificacion del Dr. Feliz Gustavo Valerio Matihuan , anota del libro A-9 de ese afo.
Con duracion de 20 afios la cual tiene como objeto principal la compra y venta de
repuestos de todo tipo de maquinaria automotores y refrigeracion y también lo

relacionado con metales y ferroaleaciones.

Esta organizacion esta formada por un equipo de profesionales

multidisciplinarios de la rama de la Refrigeracidn, cuyo principal interés es prestar un



servicio profesional de la mas alta calidad. Desde el comienzo de sus operaciones la
empresa ha ido creciendo hasta alcanzar el prestigio y reconocimiento del que goza
hoy en dia en el mundo de los negocios, lo cual le permite prestar servicios de
comercializacion de repuestos y reparacion de todo tipo de maquinaria y de
refrigeracion entre otras cosas, la clave de este éxito se debe al establecimiento de
politicas realmente rigurosas que aseguran un alto estandar de su técnica profesional
y una adecuada supervision y coordinacion del trabajo desarrollado en sus

instalaciones.

Los programas de adiestramiento del personal que labora en la empresa
constituyen un elemento esencial para alcanzar su finalidad, ya que les permitira
responder acertadamente a los diferentes servicios y situaciones que se suelen
presentar por motivo de los constantes cambios ademas de la competencia existente

en el mercado con respecto al ramo de la empresa.

Importancia en el Contexto Econémico Social

La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las decisiones
gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. No existe actividad econémica
ajena al registro y afectacion de las técnicas de la ciencia contable. Desde la
actividad econdmica mas pequefia hasta las transacciones econémicas de grandes
corporaciones, la ciencia contable aporta un gran cimulo de conocimientos, los
cuales requieren que sean aplicados por profesionales de la contaduria publica

altamente capacitados.

La empresa es una realidad dindmica que puede ser abordada desde diferentes

Opticas: la produccidn, lo social, lo familiar, la organizacion estructural, lo econémico



patrimonial, los flujos financieros... Todas estas dimensiones interactian entre si, se

afectan mutuamente, dando origen a cada empresa, como entidad Unica y particular.

La Compaifiia Frios de Venezuela FRIOVEN C.A., es organizacion de servicio
privado dedicada a la compra, venta y reparacién de maquinarias automotores y
refrigeracion, esté integrada por un grupo de profesionales cuyo principal interés es
responder las necesidades de la colectividad en general que requiera de sus servicios
sosteniendo un sistema adaptado para clasificar los hechos econdémicos que ocurren
dentro del negocio. De tal manera que, se convierte en el eje central para llevar a cabo
diversos procedimientos que conducirdn a la obtencién del méximo rendimiento

econdmico que implica el constituir y manejar una empresa determinada.

De esta manera surge el departamento de contabilidad para atender a las
diversas necesidades en cuanto a servicios contables, permitiéndole a la misma un
mejor aprovechamiento de sus recursos (patrimonio) asi como también el
cumplimiento de obligaciones mercantiles, laborales y tributarias enmarcadas en la
legislacion venezolana; por tanto, sin las técnicas proporcionadas por los
Profesionales en el area Contable del mencionado departamento, y en general de
cualquier empresa, el éxito y control de las operaciones lucrativas de las mismas
seria poco probable, debido a que no se podrian medir los recursos con los que

cuentan (recursos propios y/o ajenos) y como ejercen control sobre estos recursos.

Su importancia en el contexto econémico social del pais y de la region, esta
dada por la comercializacion de repuestos y reparacion de maquinarias automotores
que le ofrecen a las empresas de nuestra region. Ademas, constantemente busca
implementar nuevas estrategias que la hagan mas competente y productiva en el
contexto del mercado donde se desenvuelve y ofrecer sus servicios de acuerdo a los

propdsitos comerciales de la misma.



Filosofia de Gestién

Objetivos

Politicas

Ser la solucion integral al problema del enfriamiento y refrigeracion de
procesos industriales y asi prestar un servicio de calidad de forma
inmediata, para contribuir con la eficiencia y eficacia en sus

operaciones.

La interaccion y la constante complementacion de los servicios
prestados a la colectividad ha hecho de esta empresa una de las mejores
opciones de servicios empresariales, multidisciplinarios y de alto nivel
profesional para la colectividad que requiere de los servicios ofrecidos

por la misma.

La actualizacién constante en el area de la refrigeracion nos hace
altamente competitivos y nuestra mejor carta de presentacion es la
constante busqueda de la excelencia en los servicios que se ofrecen a la
poblacién en general.

La principal politica de la Empresa Frios de Venezuela FRIOVEN, C.A. se

establece en la compra y venta de repuestos de todo tipo de maquinaria automotores

y refrigeracion asi como, instalacion y servicio técnico, mantenimiento preventivo,

correctivo y predictivo de los mismos. Contamos con un excelente grupo de

profesionales para atender sus necesidades en Ciudad Bolivar, trabajos garantizados,

seriedad y cumplimiento.



Misién

Prestar un servicio personalizado y de calidad de forma inmediata, para
contribuir con la eficiencia y eficacia en las operaciones, a través de recursos
profesionales y resultados especificos por parte de la empresa, con el objeto de
proporcionar una combinacion efectiva y participativa en el desarrollo de las
operaciones del usuario solicitante de un determinado servicio de los ofrecidos por la

empresa.

Vision

Ser la Empresa lider de compra y venta de equipos automotores y refrigeracion
en el Estado Bolivar, con capacidad para satisfacer con excelencia y rentabilidad las

necesidades de sus clientes y de su personal



Estructura General de la Organizacién

GERENTE

ADMINISTRADOR

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE CONTABILIDAD DE ALMACEN

Figura N° 1 Estructura Organizativa de la Empresa Frios de Venezuela FRIOVEN C.A. (2011)



CAPITULO Il
DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO O AREA DE PASANTIA

Identificacion Del Departamento donde se realizo la Pasantia

Identificacion del Departamento de Administracion

El Departamento de Administracion, estd compuesto por siete  puestos de
trabajo, todos encargados de llevar un procedimiento sistematico y organizado, con
la finalidad de optimizar la utilizacion de los recursos y alcanzar la eficiencia. La
Gestion Comercial de la empresa Plumrose Latinoamericana, C.A. es llevada a a
cabo, principalmente por sus seis sucursales ubicadas en todo el territorio
Venezolano. Cada una de esta cuenta con un Departamento de Administracion,
encabezado por su Gerente respectivo. La actividad de este departamento es vital
para el adecuado funcionamiento de la empresa y en su personal recae gran parte de
la responsabilidad de optimizar continuamente su desempefio, a fin de agregarle al

negocio el maximo valor posible.

Objetivos y Funciones, Politicas, Personal Adscrito y sus Funciones.

Objetivos, Funciones y Politicas:

Los objetivos se basan en el desarrollo de un proceso sistematico y organizado
que esta sustentado por cuatro fases fundamentales, conocidas como las “Funciones
Administrativas”, las cuatro funciones son: la planificacion, la organizacion,
integracion del personal, la direccion y el control. La existencia y permanencia de
estas cuatro bases es esencial para cumplir con el proceso administrativo, ya que
cada una mantiene una estrecha interrelacién con las otras tres, lo cual no le permite

desarrollarse de manera aislada.



Utilizan una guia del Administrados Plumrose Latinoamericana, C.A (no
manual de procedimiento) la cual es una herramienta de trabajo, de facil acceso y
comprension, que permite alcanzar o superar las metas trazadas en cuanto al
desempefio del departamento de Administracion. Esta guia estd dirigida a todo el
personal de este departamento, la cual mantiene un discurso enfocado
principalmente en el Gerente de Administracion, pues son estos los que deben
difundir la informacion y establecer las directrices que guien al resto del personal.
Tomando en cuenta que esta guia no es un “Manual de Normas” y mucho menos una

lista de diferentes politicas de la empresa.

En el departamento de administracion, establecen los lineamientos para
determinar si se otorga un crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder. La
empresa no solo debe de ocuparse de establecer las normas de crédito, sino de

aplicar correctamente las mismas al tomar decisiones.

-Personal adscrito y Funciones:

Gerente de Administracion:
Su tarea especifica es la de dirigir y controlar en la sucursal lo relacionado con
los aspectos administrativos, financieros, de personal y de servicios, a fin de asegurar

la adecuada operatividad de la misma.

Supervisor Administrativo:

Su funcion es la de supervisar y controlar las actividades referentes a la
concepcién de créditos a clientes y la cobranza de los productos vendidos, con el
objeto de asegurar su correcto cumplimiento segun las politicas, normas y
procedimientos establecidos por la empresa, asi como el registro veraz y

computarizado, a fin de mantenerlo actualizado.
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Analista Administrativo de Caja:
Es el responsable por el exacto control de los egresos de dinero en efectivo y
valores que tiene la sucursal por razones de sus operaciones comerciales y los

correspondientes pagos al personal de la misma.

Analista Administrativo Facturador:

Su funcion es la de asegurar la disponibilidad exacta y oportuna de la
informacidn correspondiente a las transacciones que efectta la sucursal (facturacion,
cobranzas, manejo de inventarios, etc.), mediante la validacion y transcripcion de los
datos pertinentes en los equipos de computacion de la sucursal con el objetivo de

facilitar la toma de decisiones empresariales.

Analista Administrativo del Custodio de Documentos:

El propdsito general de este cargo es el de realizar funciones de custodia de
documentos de valor comercial para la empresa, tales como: facturas, notas de crédito
y cheques de clientes de la empresa que han devuelto los bancos, para garantizar su

inmediata disponibilidad en las operaciones inherentes a su manejo.

Recepcionista:

Su funcién es la de operar equipos de telecomunicaciones (teléfono y fax)
recibir/enviar valija de correspondencia Inter.-empresarial y atender a las personas
que vienen a la empresa para asegurar las comunicaciones necesarias entre la sucursal

y el exterior de la misma.

Mensajero:

El fin principal de este cargo es contribuir en forma agil y oportuna con el
traslado de documentacion emitida por la empresa a los departamentos de la sucursal
a objeto de dar continuidad a los procesos y tramites respectivos; y realizar compras

menores de efectos requeridos por la empresa.
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Estructura del Departamento (Organigrama)

Gerente de Administraciéon

Supervisor
Administrativo
Asistente Asistente Asistente
Administrativo de Administrativo Administrativo de
caja de Facturacién Custodia de
Documentos

Recepci

onista

Mensajero

Fuente: Empresa Plumrose, Latinoamericana, C.A
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Descripcion de las actividades y procesos administrativos de la empresa:

Recepcién de documentos:

Se recibe toda la informacion requerida para llevar un registro y control de las
operaciones que realiza la empresa para iniciar el proceso de contabilidad, en este
caso Facturas de Compras, Gastos y Ventas, Notas de Débito y de Crédito y demas
documentos que forman parte de la contabilidad mensual de la empresa para cumplir

con los requisitos formales.

Comprobacion de los requisitos, formalidades y especificaciones técnicas que

deben cumplir las facturas:

Las facturas correspondientes a las operaciones del mes son debidamente,
clasificadas y revisadas de conformidad con lo exigido en el articulo 57 de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y la Resolucion 320 del SENIAT, para las ventas y para
las compras.

La Administracion Tributaria dictara las normas en que se establezcan los
requisitos, formalidades y especificaciones que deben cumplirse en la impresion y
emision de las facturas, y demas documentos que se generen conforme a lo previsto

en esta Ley.
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Requisitos de los documentos:

Se verifica que la documentacion requerida para poder realizar la contabilidad
de la empresa cumpla con los parametros exigidos por la ley del Impuesto al Valor

Agregado.

Ordenar las facturas de compras, gastos, ventas entre otros documentos:

El Reglamento General de la Ley que establece el Impuesto al valor Agregado
sefiala que los libros de compras y ventas se registra cronolégicamente y sin atrasos,
sin embargo siendo el IVA un impuesto que se determina por periodos de imposicion
de (1) mes calendario, toda vez que, en cada afio civil habra que determinar y declarar

el impuesto en doce (12) oportunidades, segun los establece el articulo 32 de la Ley.

El orden cronolégico viene dado por la fecha de emision de la factura, orden
que resulta perfectamente aplicable en el libro de ventas, ya que esta operacién
depende enteramente del cliente. Sin embargo, en las operaciones de compras, la
emision y entrega de la factura esté a cargo del proveedor, siendo una practica comun
que estas lleguen con retraso, lo que imposibilita guardar un orden cronoldgico

tomando como referencia la fecha de emision de la misma.

En consecuencia el orden cronolégico a que hace referencia el articulo 70 del
Reglamento General correspondera en el libro de ventas a la fecha de emision de las
facturas o documentos equivalentes, mientras que en el libro de compras
correspondera a la fecha en que dichos documentos sean recibidos efectivamente pero

asentado la fecha de emision que contiene el documento .
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Procesar en el sistema, las facturas de compras, gastos y ventas con impuesto de

la empresa:

SAINT, es un sistema para el control y célculo del Impuesto al Valor
Agregado, mediante el uso de este programa, se llevan facilmente los libros oficiales
de Compras y Ventas y asi se controla eficientemente los créditos y débitos fiscales

derivados de las operaciones que efectien la empresa.

Luego de ordenar las facturas de compras, gastos y ventas con IVA, se
procede a transcribir la informacion al sistema, este proceso se basa especificamente
en procesar mensualmente las facturas de compras, gastos y ventas con IVA de la

empresa y los libros de compras y ventas exigidos.

Los programas de administracion e impuestos de SAINT, estdn adaptados a
las leyes vigentes en Venezuela y permiten que el computador calcule e imprima

formularios oficiales y otros documentos.

Realizacion de Asientos Contables bajo el Sistema SAINT (Contabilidad):

Luego que son procesados y ordenados por orden cronoldgico los soportes
correspondientes a las operaciones de compra y venta efectuadas por la empresa
durante el mes, se procede a reflejar dicha informacion, en forma de asientos
contables, en el sistema SAINT, el cual esta dividido en varios moédulos, Se
selecciona en el Modulo de Contabilidad donde desplega el mend y aparecen 2

opciones:

A. Opciones de IVA
B. Opciones de CONTABILIDAD
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En el caso de las ventas, una vez procesadas en el IVA, son generadas en
Contabilidad en el Menu Contabilizar, Opcion Venta por lote mensual y se procede a

escoger el mes a generar y, posteriormente se le da clic al boton Generar.

Este asiento quedara contabilizado de manera automatica en el sistema, de la

manera siguiente:

v' Para que pueda ser visualizado el comprobante de ventas del mes, se
escoge el Menu Comprobante, Opcion Consultar. En el caso de las compras
que generan IVA es totalmente diferente, debido a que, al momento de
procesar cada factura, nota de débito o crédito, éstas deberan de
contabilizarse en comprobantes separados, con el fin de llevar un control
estricto de cudles de estas operaciones representan costos y cudles
representan gastos. Ahora bien, cuando se termine de procesar la factura,
se hace clic en Grabar y, seguidamente, se genera el comprobante de la
operacion de compra de manera automatica, colocando en el cuadro

correspondiente el tipo de cuenta, segun sea el caso.

v' Para contabilizar los gastos que no generan IVA, se procede a escoger el
Menu Comprobante, Opcidn Insertar, y se codifica y especifica el tipo de

operacion, segun corresponda.

Elaboracion de planillas declaracion y pago de impuesto al valor agregado bajo
el sistema SAINT LV.A:

Después de haber procesado y revisado el reporte emitido por el sistema se

procede a elaborar planillas Impuesto al Valor Agregado (forma 30)
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La Declaracion Impuesto al Valor Agregado se encuentra estipulada

legalmente en el Reglamento del IVA (1999)

En este proceso podemos observar paso a paso para el procedimiento de llenado
de la planilla forma 30 IVA
Seleccionar que tipo de contribuyente somos
El periodo de imposicion
Datos del contribuyente (Razon Social, Rif)
Datos del representante legal (Nombre de la persona, Rif o C.I)
El total de las ventas (Debito Fiscal)
Compras del periodo (Crédito Fiscal)

Total de Débito y Crédito Fiscal (Autoliquidacion)

© N o gk~ w0 NP

Si el Débito es mayor al Crédito Fiscal nace la obligacion del pago del
impuesto
9. Pero si el Crédito es mayor al Debito Fiscal no surge la obligacién, puesto
que guedaria un excedente de crédito para el periodo siguiente.
En caso de existir retenciones acumuladas por descontar o retenciones del
periodo se suman los saldos y luego se le resta al sub-total de impuesto a pagar y el
resultado de dicha resta sera el impuesto neto a pagar

Archivar las facturas de compras, gastos, ventas, entre otros documentos de

cada negocio:

Una vez clasificadas, procesadas y verificadas que cumplan con los requisitos
establecidos por la Ley del IVA y Principios Contables Generalmente Aceptados las
facturas de ventas, compras y gastos u otra documentacion recibida se procede a
archivar las mismas.

La empresa deberan llevar los libros, registros y archivos adicionales que sean
necesarios para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la ley del IVA 'y

su Reglamento.
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Diagnostico Situacional

Situacion actual del Departamento

La empresa comercializadora de productos céarnicos de Ciudad Bolivar
“Plumrose Latinoamericana”, C.A presenta una gran problematica en la trayectoria de
su gestion, debido a la morosidad de las cuentas por cobrar. Esto se presenta al
momento que la organizacién presta el servicio a crédito a la comunidad en general
con el fin de satisfacer las necesidades de consumo y venta, garantizando la
cancelacién de la factura de los productos al debido periodo de tiempo establecido; lo
cual no es cumplido en su totalidad, ya que , gran parte del sector beneficiado no
cancela a tiempo sus cuentas, ocasionando la morosidad en la fallas constantes del
servicio de comercializacion y retraso de liquidez en las cuentas por cobrar de la

empresa.

Andlisis F.O.D.A

Fortalezas
- Solidez financiera de la empresa que permite prestar el servicio de crédito a la
comunidad (clientes).
- Flexibilidad de descuentos segun el tiempo establecido de pago.
- El servicio de ventas a crédito y Flexibilidad de descuentos permite la

captacion y cautividad del mercado.
Oportunidades

- Utilizar el servicio de promotores para apalancar las ventas de los clientes

MOrosos Yy a su vez mejorar la cobranza.
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Debilidades
- El costo del producto es superior a la competencia generando montos de

facturas elevados dificultando el pago en el tiempo establecido.

Amenazas

- Limites minimos de ventas muy altos (kilogramos).

El proceso de pasantia fue realizado bajo un ambiente de profesionalismo y
organizacion, destacando cualidades del personal de “Plumrose Latinoamericana,
C.A”. Tales como, responsabilidad, compafierismo, é€tica; permitiéndome asi
desenvolverme de manera eficaz. Fue importante el apoyo recibido por parte de cada

uno de los integrantes de la empresa en momentos de dudas e incertidumbres.

Objetivo General

Describir las Actividades Realizadas en la Gerencia de Administracion de la
Empresa Frios, C.A. Ciudad Bolivar.

Objetivos Especificos

e Verificar la correcta gestion de registro y control de cobranza

e Analizar el control y registros de los comprobantes de retenciones de IVA
por parte de los clientes.

e Revision de la gestion de crédito

e Registrar el ingreso de los pedidos manuales

e Controlar la recepcién y entrega de facturas

e Realizar auditoria a los asesores comerciales
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Fundamentacion Tedricay Legal

Base Teorica
Constituyen el elemento de apoyo del desarrollo de esta

investigacion, ya que sirve de soporte del tema objeto de estudio.

Fundamentos de las Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar representan derechos exigibles originados por las
ventas, servicios prestados, otorgamientos de préstamos o cualquier otro concepto
analogo. Atendiendo a su origen, se pueden formar dos grupos de Cuentas por

Cobrar.
e A cargo de clientes

e A cargo de otros deudores

Dentro del primer grupo se deben presentar los documentos y cuentas a cargo de
clientes de la entidad, derivados de la venta de mercancias o prestacion de servicios,
los derechos devengados deben presentarse como cuentas por cobrar aun cuando no
estuvieren facturados a la fecha de cierre de operacion de la entidad. En el segundo
grupo, deberan mostrarse las cuentas y documentos por cobrar a cargo de otros
deudores, agrupandolas por concepto y de acuerdo con su importancia. Estas cuentas
se originan por transacciones distintas a aquellas para las cuales fue constituida la
entidad tales como préstamos a accionistas y a funcionarios y empleados,
reclamaciones, ventas de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc. Si los montos

involucrados no son de importancia pueden montarse como otras Cuentas por Cobrar.

Las cuentas a cargo de compaiiias tenedoras, subsidiarias, afiliadas y asociadas deben

presentarse en reglon por separad dentro del grupo Cuentas por Cobrar, debido a que
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frecuentemente tienen caracteristicas especiales en cuanto a su exigibilidad. Si se
considera que estas cuentas no son exigibles de inmediato y que sus saldos mas bien
tienen el caracter de inversiones por parte de la entidad, deberan clasificarse en

capitulo especial del activo no circulante.

Importancia de las cuentas por cobrar:

Gonzales, (2000) explica que dentro de los aspectos mas importantes a
destacar sobre las existencias de las cuentas por cobrar en una empresa se pueden

mencionar las siguientes:

1. Produce un impacto positivo en las ventas de la empresa, dependiendo de:

e Si la empresa cuenta con politicas de crédito flexibles, puede captar
aquella porcion del mercado que se inclina a favor de la venta al

crédito y no al contado.

e Si proporciona las mismas condiciones en cuanto a las politicas de
crédito que la competencia ofrece, dependiendo entonces el logro de la
venta en base a la calidad del producto, no a las condiciones de ventas

estipuladas.
2. Provee liquidez a la empresa:

Proporciona liquidez y solvencia a la empresa si se cuenta con una recuperacion y
rotacion sana delas cuentas por cobrar. Ademas provee del capital de trabajo

necesario para poder cumplir con las obligaciones a corto plazo

3. Constituye una fuente de financiamiento de capital de trabajo
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El capital de trabajo financieramente hablando en la diferencia entre el activo
circulante (caja y bancos, cuentas por cobrar e inventarios) menos el pasivo circulante

(documentos y cuentas por pagar a corto plazo).

4. Mantiene la rotacion del ciclo econémico de la empresa

Cualquier actividad economica que se desarrolle esta sujeta pasar por las distintas
fases de un ciclo econdmico particular para cada empresa. Dentro del mismo juegan
un papel importante las cuentas por cobrar y los demas renglones del activo y pasivo

circulante.

La Factura tramitada como cuenta por cobrar:

El objeto de la cuenta por cobrar es controlar y contabilizar los ingresos
procedentes de la prestacion de servicios y no los que originen las ventas a crédito.
Sin embargo, en algunos casos resulta practico que para evitar se lleven cuentas
personales a los clientes, las facturas a su cargo se tramiten como cuentas por cobrar.
En tales casos las facturas que se expidan a cargo de clientes se haran cuando menos
en dos copias: el original como documento contabilizado y el duplicado para el
cliente, ambos ejemplares tendran el mismo tramite que ya se ha expuesto para el
original y duplicado de la cuenta por cobrar, con la variante de que en el registro debe
adicionarse una columna de haber para acreditar la cuenta de “costo y servicio o

venta”.
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Aspectos Generales del Crédito

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se
dedican a otorgar créditos de distintas naturalezas son los bancos e instituciones
financieras, para lo cual utilizan una serie de procedimientos y herramientas para tal
fin, pero no solo las instituciones bancarias otorgan créditos también lo hacen la gran
variedad de empresas existentes (empresas comerciales, industriales, de servicio,
etc.); con el Unico fin de captar méas clientes y aumentar sus niveles de ventas y con

ello obtener utilidad y que la empresa pueda subsistir en el medio en que desarrolla.

A lo largo de todo el proceso de otorgamiento de un crédito, se toma amplio y
complejo el andlisis de los aspectos y factores que se tienen que analizar entre los

cuales tenemos:

- Determinacién de un mercado objetivo

- Evaluacion del credito

- Evaluacion de condiciones en que se otorgan
- Aprobacién del mismo

- Documentacion y desembolso

- Politica de cobro

- Administracion del crédito en referencia.
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Fundamento del Crédito

Un crédito también se define como una prerrogativa de comprar ahora y pagar
en una fecha futura, en la actualidad es un sistema moderno de comercializacion
mediante el cual una persona o entidad asume un compromiso de pago futuro
(deudor) por la aceptacion de un bien o servicio ante otra persona o entidad
(acreedor); en el cual los pagos de las mercancias se aplazan a través del uso general
de documentos negociables. Ej. Letras de cambio, cartas de crédito, factura

conformada, etc.

El crédito flexibiliza los términos de una transaccién (plazos, montos, tipo de
interés, etc.) facilitando el acuerdo comercial, tanto al cubrir una satisfaccion de venta
tanto por parte del comerciante, como la necesidad de comprar por parte del

consumidor, de acuerdo a la disponibilidad de pago que presenta.

Los Tributos
El término tributo es de caracter genérico y ello significa:

Todo pago o erogacion que deben cumplir los sujetos pasivos de la relacion
tributaria, en virtud de una ley formalmente sancionada pero originada de un acto
imperante, obligatorio y unilateral, creada por el estado en uso de su potestad y
soberania”. Los diferentes conceptos especificos del tributo son de sutiles

consideraciones, por lo que generalmente se utilizan indistintamente.

Clasificacion de los tributos: Impuestos, Tasas y contribuciones especiales.
Impuestos: (nacional estatal o municipal)

Obligacion pecuniaria, que deben cumplir los contribuyentes sujetos a una

disposicion legal, por un hecho economico realizado sin que medie una
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contraprestacion reciproca por parte del estado perfectamente identificado con la

partida tributaria obligada”. (Impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado,

etc.).

Caracteristicas esenciales del impuesto:

v
v

<\

Una obligacion de dar dinero o cosa (prestacion).

Emanada del poder de imperio estatal, lo que se supone su obligatoriedad y la
compulsion para hacerse efectivo su cumplimiento.

Establecida por la ley.

Aplicable a personas individuales o colectivas.

Se encuentren en distintas situaciones predecibles como puede ser

determinada capacidad econémica, realizacion de ciertos actos, etc.

Clasificacion de los impuestos

Impuesto sobre la renta, impuesto al valor agregado e impuesto sobre

sucesiones y donaciones, en este caso explicaremos los dos primeros (ISLR / IVA).

Impuesto Sobre La Renta

El Impuesto sobre la Renta (ISLR) grava toda ganancia o incremento de

patrimonio, producida por una inversion o la rentabilidad de un capital, por el trabajo

bajo relacién de dependencia o el ejercicio libre de la profesion, y en general, los

enriquecimientos derivados de la realizacién de cualquier actividad econémica o de la

obtencion de un privilegio. Este impuesto se rige por la Ley de Impuesto sobre La
Renta (LISLR).
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Ambito de aplicacion del ISLR

Son gravables todos los enriquecimientos anuales netos disponibles en razon de
actividades econdmicas realizadas tanto en Venezuela como fuera de su territorio,
independientemente de que quien las realice sea nacional o no. En este sentido se

considera la existencia de tres grupos de sujetos pasivos:

v’ Personas naturales o juridicas con domicilio o residencia en Venezuela, cuya
fuente de enriquecimiento esté situada dentro o fuera de Venezuela.

v’ Personas naturales o juridicas sin domicilio o residencia en Venezuela, cuya
fuente de enriquecimiento esté dentro del territorio de Venezuela.

v’ Personas naturales o juridicas residenciadas o domiciliadas en el extranjero con
establecimiento permanente o base fija en Venezuela, cuya fuente de
enriquecimiento sea nacional o extranjera, atribuible al referido establecimiento

0 base fija.

El Impuesto al Valor Agregado

Es un gravamen sobre las ventas que se aplican al valor que se aumenta a un

producto o servicio cada vez que cambia de manos.
El IVA recae sobre:

Las ventas habituales de bienes muebles.
Alquiler y Sub-alquiler de bienes muebles e inmuebles.
Servicios en general.

Importaciones definitivas.

NN NN

Arrendamiento financiero (leasing) con bienes muebles.
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El impuesto sobre el valor agregado, forma parte del grupo de impuesto a las
ventas, afecta al consumidor a través de industriales y comerciantes. Porque el
impuesto sobre el valor agregado grava aparentemente el ingreso del industrial y del

comerciante, cuando en realidad lo que grava es el gasto del consumidor.

El Estado considera que independientemente de las ganancias que el particular
pueda obtener con su actividad, existe el beneficio que el particular deriva de la
accion del Estado, encaminada a la prestacion de servicios pablicos y por la cual debe
pagar con el objeto de sostener los gastos que esos servicios publicos demandan. Esto
significa que por la accion del Estado, el particular deriva dos clases de beneficios:
uno que esta representado por el uso que puede hacer de los servicios que el Estado
proporciona y el otro por la ganancia que puede derivar de la actividad que desarrolla
dentro del mundo juridico en que se mueve, dentro de los limites y bajo la proteccion
del Estado.

EL IVA no grava ni pretende gravar la utilidad de las empresas, lo que grava
es el valor global, real y definitivo de cada producto a través de la imposicion sobre
los distintos valores parciales de cada productor, fabricante, mayorista, minorista va
incorporando al articulo en cada etapa de la negociacién de las mercaderias, tanto en
el ciclo industrial como en el comercial, son productores de riqueza y deben ser en

consecuencia, gravados con este tipo de impuesto.

El IVA, no obstante que también se paga en cada una de las etapas de
produccion, no produce efectos acumulativos, ya que cada industrial o comerciante al
recibir el pago del impuesto que traslada a sus clientes, recupera el que a él le
hubieran repercutido sus proveedores, y sélo entrega al Estado la diferencia; de esta

forma, el sistema no permite que el impuesto pagado en cada etapa influya en el costo
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de los bienes y servicios, y al llegar éstos al consumidor final no Ilevan oculta en el

precio ninguna carga fiscal.

Bases Legales

El presente informe asienta sus basamentos legales en un conjunto de normas
fundamentales que acuerda la Nacion como base de la convivencia social como son:
la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana De Venezuela, la Providencia
Administrativa mediante la cual se designan agente de retencion del impuesto al valor
agregado de N° SNAT/2005/0056, la Providencia Administrativa 0685, ley de ISLR y
ley del IVA:

La Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana De Venezuela expresa
lo siguiente:

EL (ART. 133 CNRBV) EXPRESA QUE TODA PERSONA TIENE EL DEBER DE
COADYUVAR CON LOS GASTOS PUBLICOS, MEDIANTE EL PAGO DE IMPUESTOS, TASAS Y

CONTRIBUCIONES QUE ESTABLEZCA LA LEY.
IVA- Providencia Administrativa 0685, calificacion como sujetos pasivos
Personas Naturales: (Articulo 2.A)

Obtener IB de cualquier tipo (o enriquecimiento netos en caso de trabajadores
bajo relacion dependencia) iguales o superiores 7.500 ut anuales, conforme a lo

sefialado es su ultima DPN-25.

Realizar ventas o prestaciones de servicios por montos superiores a 625 UT
mensuales, conforme a lo sefialado en cualquiera de las 6 Gltimas declaraciones, para

el caso de tributos que se liquiden por periodos mensuales.
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Personas Juridicas Excepto hidrocarburos Gas natural o minas (Articulo 2.B)

Obtener IB iguales o superiores a 30.000 UT anuales, conforme a lo sefialado
es su ultima DPJ-26, para el caso de tributos que se liquiden por periodos anuales
Realizar ventas o prestaciones de servicios por montos superiores a 2.500 UT
mensuales, conforme a lo sefialado en cualquiera de las 6 Gltimas declaraciones, para

el caso de tributos que se liquiden por periodos mensuales.

= Providencia Administrativa 0056 Gaceta Oficial N° 38.136 de fecha 28 de mayo
de 2005, Instrumento mediante el cual se designan a los Entes Publicos
Nacionales como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado.

Designacion. Articulo 1

Se designan responsables del pago del IVA, en calidad de agentes de
retencion a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales a los cuales el SENIAT

haya calificado como especiales.

A estos efectos se entiende por proveedores a los contribuyentes ordinarios
del impuesto que vendan bienes muebles o presten servicios, ya sean con caracter de

mayoristas o minoristas.
Exclusiones Art. 3, No se practicara retencion en los siguientes casos:

v Los gastos de electricidad, agua, aseo y telefonia pagados con cargo en cuenta
bancaria del agente de retencion.
v El proveedor de bienes y servicios estuviere inscrito en el RNE ( Registro

Nacional de Exportaciones) y tengan derecho a recuperar los creditos fiscales
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soportados por la adquisicion y recepcidn de bienes y servicios con ocasion de
su actividad de exportacion

v Las compras sean efectuadas por los érganos de la republica, los Estados y los
Municipios, que hubieren sido calificados como sujetos pasivos especiales
por el SENIAT

v' Las compras sean efectuadas por entes publicos sin fines empresariales,
creados por la Republica, que hubieren sido calificados como sujetos pasivos

especiales por el SENIAT.
» Ley de impuesto sobre la renta

Definicion del Impuesto sobre la renta Articulo 1°.

Es un impuesto nacional segln lo establecido en la ley del 1.S.L.R en su
articulo 1°, expresa que grava lo siguiente: “los enriquecimientos anuales, netos y
disponibles obtenidos en dinero o en especie, causaran impuestos segun las normas

establecidas en la ley.
Ley del impuesto al valor agregado
Expresa de forma textual lo siguiente con respecto al IVA:

Articulo 1°. “Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, seglin se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deber&n pagar las
personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o de
hecho, los consorcios y demas entes juridicos o econdmicos, publicos o privados, que
en su condicién de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios independientes,

realicen las actividades definidas como hechos imponibles en esta Ley”.
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CAPITULO 11l
DESCRIPCION DE LAS TAREAS EJECUTADAS POR EL PASANTE

Fuentes de informacion:

Las fuentes de informacidn las constituyen todos los elementos capaces de
suministrar informacion para ser utilizada en una investigacion. Convencionalmente,
las fuentes de informacion estan circunscritas Unicamente a los documentos que se

utilizan en las investigaciones para construir el Marco Tedrico.

Las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracién de este informe son:

* Las primarias, constituidas por libros, antologias, monografias, tesis, disertaciones,

documentos oficiales como el censo, etc.

 Secundarias, son las que procesan la informacion de primera mano y la compilan
para presentarla en publicaciones como revistas que comentan libros, otras revistas,

articulos, cientificos.

Las informaciones antes mencionadas se obtuvieron en las fuentes legales de
Leyes Tributarias, como el Impuesto al Valor Agregado, Impuesto Sobre La Renta, el
Codigo de Comercio, las normas para realizacién de los registros contables o

formatos que se anexan al presente informe de pasantias.
En el desarrollo de las pasantias se siguieron una serie de normativas legales,
razon por la cual se hizo necesaria la revision de las distintas leyes, reglamentos y

bases legales dentro de las cuales mencionaremos las siguientes:

e Cadigo de Comercio de Venezuela.
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e Leyde Impuesto al Valor Agregado.

e Providencia Administrativa. Entre otros.

Actividades Realizadas

-Descripcion de las Actividades

1. Verificacion de la gestion de registros y control de las cobranzas: Se ubica en

las siguientes acciones:

e Garantizar la correcta entrega, por parte del asesor comercial, la cobranza
diaria con toda su documentacién y soportes.

e Asegurar que la cobranza procesada sea depositada correctamente en las
cuentas bancarias de la empresa, y que esté debidamente registrada en la
contabilidad.

e Revisar los cheques recibidos diariamente por los asesores comerciales los
cuales por instruccion de los clientes deben ser depositados en una fecha
distinta a su dia de visita.

e Cargar al sistema SAP los cheques devueltos.

El analisis administrativo genera diariamente el reporte de depoésitos bancarios y
recibo de caja, cuyo total debera ser igual al monto cobrado, indicado en su ruta de
cobranza del dia, en esta relacion se tiene que tomar en cuenta los depdsitos
entregados al Jefe de Administracion. La Gerencia de Administracion es responsable
por la verificacién de la firma y sello de todas las planillas, asi como la validacion del
banco. Bajo ningln concepto se podra registrar, en el sistema SAP dep6sitos que no

estén validados por el banco. El plazo para que las planillas sin depositar sean
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entregadas en el banco y contabilizadas es de cuarenta y ocho (48) horas después de
recibidas.

2. Analizar el control y registros de los comprobantes de retenciones de IVA
por parte de los clientes.

Recibidos los comprobantes en la gerencia de administracion se deben analizar los
mismos antes de su registro en SAP para verificar que cumplan con todos los deberes
formales (formatos, nimero de digitos, firma entre otros.)Igualmente se debe validar
que el monto de los comprobantes corresponda con los montos retenidos en las
cobranzas por los clientes Cuando los mismos estén correctos y los montos
correspondan con la cantidad retenida, se debe proceder a su registro, de no cumplir
con alguno de los deberes formales estipulados por el SENIAT, Se debe hacer una
carta dirigida al cliente explicandole el motivo por el cual se le esta devolviendo los
comprobantes y se les envia a los asesores comerciales via mail y valija para que
realicen las gestiones necesarias ante el cliente para corregir los problemas que se
presenten. La gerencia de administracion llevara un control sobre estos documentos,
dando el soporte necesario a la fuerza de ventas para que puedan llevar a cabo esta
labor.

3. Revisién de la Gestion de Crédito:

Al inicio de cada semana se genera el reporte ZSD PARTIDAS ABIERTAS (Sistema
SAP), tomando en cuenta dos periodos de tiempos distintos. El reporte se genera
tanto de la semana que va a transcurrir como también para la semana inmediatamente

anterior al dia de emision de los reportes.

Con la visualizacion y evaluacion de estos reportes, se podra detectar clientes con

problemas o posibles problemas en su situacion de crédito, es decir, se podra
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determinar que clientes estan o podrian estar en un lapso igual 0 menos a una semana,
incumpliendo con las politicas de crédito y cobranza de la empresa. Los principales
problemas que se presentan en los clientes son:
e Cheques Devueltos, tanto por cantidad de cheques (3 0 més) como por
tiempo transcurrido en devolucion (15 dias desde la fecha de devolucion).
e Facturas pendientes de pago con mas de treinta (30) dias de vencidos.
e Facturas con mas de cuarenta y cinco (45) dias de vencidas, cheques con mas
de treinta (30) dias.
e Comportamiento sostenido en cuanto a una deficiente mora promedio.
e Compromisos de pago de los clientes, de la semana anterior, que no hayan

sido cumplidos.

Todos estos problemas se detectan con los andlisis de los reportes del sistema SAP, y

esto se realiza al inicio de cada semana.

Con el reporte ZSD PARTIDAS ABIERTAS referida a la semana que esta por
transcurrir se resalta y discute la situacion de los clientes que presentan algun tipo de
problema en el ambito crediticio. Una vez evaluada la situacion, el Gerente de
Administracion le plantea el caso a los lideres de territorio y asesores comerciales

correspondientes, a fin de llegar a una cuerdo que brinden las soluciones pertinentes.

Luego se emite un segundo reporte ZSD PARTIDAS ABIERTAS, pero esta vez
tomando en cuenta la semana ya transcurrida. La finalidad de esta etapa es controlar
si los acuerdos a los que se llego en el paso previo han sido cumplidos y por ende, ha

sido solventada la situacion del cliente.

Como resultado de los antes citado, la Gerencia de Administracién podra

hacer uso del proceso de modificacion de la data maestra, en cuanto a limites de
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crédito, tipo de riesgo del cliente y grupo de clientes al que pertenece (atraso,
cheques).

4. Registrar el ingreso de los pedidos manuales.
Controlar los pedidos manuales ingresados en SAP se ajuste a los siguientes casos:
pedidos de los empleados y asociados, clientes que no tienen asesores asignados,

primer pedido de ventas para los clientes nuevos que no estan registrados.

5. Controlar la recepcion y entrega de facturas

Se obtienen las facturas de las operaciones comerciales por parte de la gerencia de
distribucion generada el dia anterior para ser enviadas a los asesores comerciales para
su respectivo pago.

Certificar la entrega de la totalidad de los documentos (facturas) por cobrar a los
asesores comerciales y a la gerencia de control de crédito en el tiempo establecido y
para evitar pérdidas a la hora del reconocimientos de las deudas por parte del clientes,
la gerencia de administracién debe validar que la mercancia de distribucion confirme
la correcta entrega del 100% de la mercancia facturada, esto a los efectos de
garantizar que el saldo de cuentas por cobrar corresponda a la mercancia
efectivamente recibida por nuestros clientes.

Diariamente la gerencia de distribucion debe enviar a la gerencia de administracion
todas las facturas correspondientes a la mercancia del dia anterior, conjuntamente con
las notas de crédito o débito procesadas, estos documentos deben ir acompariados de
una relacién escrita (original y copia) y su archivo (Excel). El custodio de documento
validara que estén todos los documentos originales incluidos a la relacion y firmada
una copia en sefial de su recepcion, posteriormente el custodio de documentos
procedera a registrar en sus controles los documentos como recibidos, clasificar los
documentos por asesor comercial, gerencia de control de créditos y aquellos que

requieren elaborar presentacion al cobro.

35



6. Realizar auditoria a los asesores comerciales

Evaluar la gestion de los asesores comerciales, con el propoésito de garantizar que
estdn cumpliendo con las normas y politicas de la empresa, identificar posibles
debilidades en los procesos administrativos relacionados con la gestion comercial, el

manejo y resguardo de los documentos comerciales que estan en su poder.

Justificacion y relevancia para el desarrollo del perfil profesional:

El periodo de pasantia realizada en Plumrose Latinoamericana C.A, fue de vital
importancia para la formacién como profesional, obteniendo conocimientos técnicos
y administrativos que abarcan desde el andlisis de las actividades, la organizacion,
implementacion, evaluacion de las misma; la aplicacion de los conocimientos
academicos que proporcionaron la experticia adecuada para cumplir con el desarrollo
de las funciones permitieron lograr el dominio de las diversas operaciones en la

organizacion contribuyendo asi a mi formacion y ampliar mi experiencia profesional.

Beneficios y Alcances

Durante el desarrollo de la pasantia se han desarrollado y adquirido
conocimientos, habilidades y destrezas administrativas contables de andlisis, control,
planificacion y ejecucion; el aporte como pasante en el departamento fue el de haber
contribuido en la realizacion y ejecucién de las actividades, que se hacen diariamente,
asi como sugerir ideas claras para el mejoramiento de las mismas, tales como el
mejoramiento de los formatos, el tiempo dedicado a las actividades. La pasantia se
ejecuto en un ambiente amigable donde el trabajo en equipo prevalecid, permitiendo

el fortalecimiento del aprendizaje que servird para mi desempefio en el futuro.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

v" La empresa Frios de Venezuela FRIOVEN, C.A. no posee una plataforma
tecnoldgica en materia contable y administrativa capaz de dar respuestas de

manera rapida, eficaz, la contabilidad se lleva de manera manual.

v Los conocimientos contables obtenidos han permitido adquirir habilidades y
destrezas en el area contable, facilitando de esta manera la realizacion de las
actividades, las cuales son: la clasificacion de los documentos contables, la
transcripcion de los libros de compra y venta, el registro de las declaraciones
de los Impuestos (IVA), la realizacion de los comprobantes diarios de la
empresa y la actualizacion de los libros legales de la contabilidad.

v A través de la ejecucién de la pasantia técnica y elaboracion del informe, se
adquieren experiencias en el entorno laboral, enfocadas en el plano
administrativo y operativo de las actividades que desarrolla la empresa en el
Departamento de Contabilidad. Los conocimientos y herramientas aplicadas
y adquiridas, serviran para el desarrollo de otras experiencias laborales.

v En el periodo de pasantia cumplido en el departamento de Contabilidad de la
Empresa Frios de Venezuela FRIOVEN, C.A. permitié conocer el proceso
contable que abarca desde el andlisis de las actividades, la organizacion,
implementacién y evaluacion de las mismas, permitiendo aumentar

habilidades y destrezas profesionales.
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Recomendaciones
Con la finalidad de garantizar el buen funcionamiento del Departamento de
Contabilidad de la empresa se presentan a continuacion una serie de
recomendaciones que como aporte para la obtencion de mayores beneficios de

la misma:

La empresa debe seguir trabajando y desarrollando sus procedimientos

contables administrativos con eficacia.

Frios de Venezuela FRIOVEN C.A. debe seguir manteniendo la politica de
capacitacion y entrenamiento de su personal ya que esto le permite que pueda
mantenerse en un mercado competitivo.

Los libros de compra y venta se deben seguir realizando bajo las exigencias
requeridas por los entes tributarios, con el fin de supervisar y controlar las
operaciones efectuadas y, de esta manera, poder cumplir oportunamente con
los pagos.

Capacitar al usuario sobre el manejo del sistema automatizado.

Realizarse mantenimiento preventivo por lo menos mensualmente al equipo

con el fin de avalar la operatividad del sistema.

Mantener actualizada la informacion almacenada en dicho sistema.

Realizar de forma periddica respaldos a toda la informacién almacenada en

dicho sistema.
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v Mantener restringido al acceso a cualquier personal no autorizado al ambiente
operativo del sistema automatizado para salvaguardar la integridad de los

datos almacenados en el mismo.

v" Se debe seguir impartiendo conocimientos y asesoramiento a los pasantes, ya
que esto les da herramientas para ser mas eficientes y de esta manera poder

lograr su capacitacion y formaciéon profesional.
v' Debe seguirse fortaleciendo el compafierismo y ambiente de trabajo

armonioso que prevalece dentro de Frios de Venezuela FRIOVEN C.A. ya

que esto una de sus principales fortalezas.
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